
“校园110”处置一般接警工作预案

校园110担负着维护校园政治稳定和整个校园治安秩序，保障广大师生员工人身和财产安全的工作职责，还肩负着各类求助电话及水、电、暖维修方面的问题。随着“校园110”工作的开展，校园110将把各种求助事项当作份内工作，并作为保卫部门改进作风，转变态度，改善服务，做好保障工作的重要措施。为确保校园110出警工作任务明确，特制定接警处置工作预案：

校园110报警服务程序

1、接到师生员工报警求助、投诉时，应当问明报警人的主要情况，包括：时间、地点、原因、经过、现状（目前情况，报警人姓名、单位、联系电话）以便出警。

2、如系重大案件，应询问涉案人数，涉案人体态特征，目前去向，对危及政治稳定、师生人身、财产安全的紧急报警，求助应在5分钟至10分钟赶赴现场处置。

3、同时将警情性质、事态规模、紧急程度及时报告主管负责人及主管部门，对正在发生的案（事）件，最先到达人员应设法制止或控制局面，难以控制的，应迅速汇报服务岗增派人员。

4、对一般性非紧急报警、求助、应当限时出警，说明原因，（不属服务范围内的报警）不无故拖延。

5、对涉及水、电、气、热、毒、医等其他部门业务范围的报警、求助，应立即启动联动服务系统，并做好先期配合工作。

6、对受理的报警、求助、投诉逐一在110服务台接警受理情况登记表中详细记录。做好接报、指挥、出警工作记录，并立卷备查。

校园110报警服务工作原则

一、有警必接的原则，凡是师生员工及其他在校人员电话、口头报警的都必须受理和接纳，不得拒绝、推脱。

二、有难必帮的原则，对临时、突发以及报警人暂时难以克服而又必须立即解决的问题必须进行必要帮助。

三、有险必救的原则，险重于难（有遭到损害或发生灾难的可能），在这种情况下要积极救助遇到危险的人，这是110报警服务工作的一条基本原则。

四、有求必应的原则，师生有请求就一定要答应，这是师生基于一种信赖和期望，决不能拒绝。

五、联动服务的原则，学院犹如社会，没有百业难以维系其正常运转，行政、后勤、教学等从一定意义上讲都是服务，各有专门的业务与技能，保卫部门不可取而代之，因此，需要这些部门参与110报警服务工作，形成相互呼应、补充，协同处警，联动服务机制，使服务效益最大化。

校园110报警服务工作任务

1、突发性群体事件；

2、治安、刑事案件；

3、治安、自然灾害事故；

4、违法、违规；

5、遇到危难，处于孤立无援的；

6、人员走失，需要帮助查找的；

7、发生自杀，坠楼、溺水和重症等紧急情况的；

8、水、电、气、暖、毒等关系安全与生活的；

9、其他需要紧急处置的报警，求助与服务的。

校园110综合服务系统工作人员行为规范

“校园110”工作坚持维护校园稳定和师生员工安全的方针，为了更好的履行我们的承诺：做到严格值勤、热情服务、有警必接、有难必帮、有险必救、有求必应，特制定以下行为规定。

1、认真宣传和贯彻党的路线、方针、政策和国家法律和法规，认真执行我院的有关规定。

2、爱岗敬业，尽职尽责，全心全意为师生服务。

3、出警及时快速，办事公道，合法合理，语言文明，树立良好形象。

4、着装仪表整洁得体，穿戴整齐，举止大方。

5、恪尽职守，勤奋工作，不迟到，不早退，不善离职守，有事向领导请假。

6、工作人员要不断提高自身的政治素质和文化修养，不断提高处理各种问题的能力，努力提高服务水平和服务质量。

校园“110”服务公开电话： 6477-1110；6477-1119（白天）

6477-1029；6477-1110（夜间）
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